Toimittaja Aino Savola: Puhelin on ihmisille tarkea esine. Sen avulla ollaan yhteydessa
[aheisiin ja ollaan perilla maailman menosta. Puhelin on myos valine, jonka avulla voi viihtya
eri somekanavissa ja suoratoistopalveluissa. Puhelimesta ja somesta voi kuitenkin tulla
ongelma, jos sen kaytto vie liikaa aikaa muilta asioilta.

Mina olen Aino Savola ja keskustelemme tandaan Radio moreenissa sosiaalisesta mediasta ja
some riippuvuudesta. Kanssani studiossa on tandaan suomalaisen teknologiayhtio Futuricen
strategiajohtaja Eeva raita. Han on tehnyt vaitoskirjan alypuhelimen koukuttavuudesta ja
nykyisessa tyossaan Futuricella hdn on mukana kehittamassa vastuullisempaa teknologiaa.
Tervetuloa mukaan.

Hastateltava Eeva Raita: Kiitos kiitos, ilo olla mukana.
Aino Savola: Eeva raita millainen somen kayttaja sina itse olet?

Eeva Raita: Hyva kysymys. Usein ihmiset ajattelee kun mulla on tammadinen tausta, ettd ma
oon tutkinut aihetta, ettd onko mulla kauhean hyvin se hallussa. Mutta kylla ma tunnistan
myo0s itsestani valilla, ettd olen ihan samalla tavalla sorrun joihinkin riippuvaisuuksiin, kun
kaikki muutkin ihmiset.

Aino Savola: Milloin sun mielesta tavallisesta sosiaalisen median kdytosta tulee riippuvuus?

Eeva Raita: No tavallaanhan voidaan kun tieteellisesti maaritella riippuvuutta ja voidaan sita
on niinku paljon tutkittu, aivokuvannettukin ja nahty esimerkiksi, etta ihmisten niin kun
suhteessa heidan alypuhelimiin ja ndihin sovelluksiin on samanlaisia piirteita kuin jopa niin
kun pahimmillaan tallaisiksi muissa niinku paihteiden riippuvuuksista. Mutta ehka ehka se se
rilppuvuuden raja tietysti liittyy ja tunnistetaan siind mielessa aika samalla tavalla, etta
kuinka niinkun esimerkiksi herattyaan, kuinka kauan voi olla ilman, etta katsoo sielta,
minkalaisia kokemuksia tulee silloin jos syysta tai toisesta ei pystykaan kayttaa puhelinta. Ja
se oli silloin aikanaan kun me ldahdettiin tekemadan ensimmaisia tutkimuksia dlypuhelimista
ihan ensimmaisten alypuhelimien kanssa, niin se mista me taa ilmio tunnistettiinkin oli just
se, ettd kun ne akut loppu ihmisella ei ollut puhelinta kaytossa ja heille tuli epamukava olo.
Ja se on usein vahan semmoinen niinku merkki siitd, etta on riippuvainen jos tuntuu
epamukavalta, ettei pystykdan kayttamaan sita laitetta.

Aino Savola: Yhdysvalloissa Santa Claran yliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan alustat ja
teknologiayritykset pyrkivat saamaan kayttajaansa viipymaan sivustollaan mahdollisimman
pitkaan. Mita eri piirteita ja taktiikoita on huomattavissa somealustoilla, joilla ihmisia
pyritadn addiktoimaan.

Eeva Raita: No sitdhan on tutkittu tosi paljon ja se liittyy tietysti siihen kaupalliseen malliin,
jolla suuri osa naista toimii, joissa tavallaan niitd mainostuloja ja muita saadaan sita kautta,
ettd saadaan mahdollisimman pitkia aikoja just pidettya se kayttdja siella sivuilla. Ja sitten
niinku kdaytanndssa ne ratkaisut mita on tehty niin ne on ne on osa mydés hyvin niin kun
yksinkertaisia. Esim. joskus silloin ihan alkuvaiheessa tehtiin tammaoinen niinku vareihin
liittyva oivallus, etta punainen vari on sellainen, joka kiinnittdad herkemmin ihmisen
huomion, kun muut varit. Ja sen takia, jos kuka tahansa kurkkaa sitd omaa, vaikka
alypuhelimen ruutua, niin voi nopeasti huomata, etta etta se huomio se mista kerrotaan,



etta kuinka monta uutta viestia tai tai muut niinku ne notifikaatiot niin ne on esim.
punaisella varilla. Eli ne on nainkin niinku konkreettisia ne ratkaisut. Ne ei niita aikaisemmin
todellakaan, ne oli eri sovellukset sitten erivarisia. Mutta koska on huomattu, etta se
punainen niinku ottaa ihmisen huomioon puoleensa, niin sitten on tehty tammadinen niinku
valinta. Ja sitten toki liittyy hirmu paljon semmoisia niin kun on pelillistamista, on hyvin
monenlaisia eri tekniikoita ja pyritdan rakentamaan se, ettd ihmiselle tulee semmoinen
kokemus, etta taalla on vield jotain, jaan jostain paitsi, jos en jaa tanne seuraamaan. Ja
sitten toki ehka se toinen puoli sita ikaan kuin koukuttavuutta, mika olisi hyva muistaa voi
olla sellaista ihan hyvaadkin, etta se on sellaista luontaista mielenkiintoa toisia ihmisia
kohtaan. Vahan samalla tavalla, kun kukaan ei varmaan myonna ja silti aika moni lukee
vaikkapa juorulehtia tai muita, ettd on semmoinen niinku luontainen mielenkiinto toisia
ihmisia ja ilmioita kohtaan. Eli sindnsa ma en sanoisi, etta se on niinku pelkdstdan paha asia,
mut et siella on seka naita niinkun sosiaalisia etta hyvin tallaisia niinku kaytannoénlaheisia
ratkaisuja, joilla sitten niinku rakennetaan sita, ettd ihmisen se ikadn kuin pitaa pintansa ja
se se vetaa puoleensa se kyseinen alusta.

Aino Savola: Onko alustoja kehitettdessa otettu huomioon kayttajan henkista hyvinvointia
vai onko taustalla vain pelkkd mainitsemasi voittojen tavoittelu?

Eeva Raita: No ma luulen, ettd kasvavassa maarin tahan aletaan nyt niinku herata
teknologiayrityksissa, ettd ei voida kehittaa niita ratkaisuja, vaan silla ajatuksella. Ja ja toki
siitd on saanut tietyt nda isommat yritykset saanut paljon lokaa niskaansa myds jos on
tehnyt sellaisia ratkaisuja, joissa ei ollenkaan ajateltu sitd kokonaisvaltaista hyvinvointia
vaan on pelkdstdan niinku pyritty optimoimaan niita tulovirtoja. Ja ja tota mun mielesta
niinku nakyy viitteitd, etta sita aletaan yha enemman miettiin. Varmaan se niinku isoin
haaste, varsinkin just ndissa sosiaalisen median ratkaisuissa on se bisnesmalli, etta niin
kauan kun se bisnesmalli rakentuu ei niin péin, etta ihmiset maksaisi tietyn palvelun
kdyttamisestd, vaan niin pain, ettd maksetaan siitd ajasta paljon ihminen on siella tai se raha
tulee siitd, etta kuinka paljon se on siella. Niin siind on toki semmoinen niinku ristiriita ja
haaste, etta siita sille yritykselle ikdan kuin katsoa sitd kaupallista insentiivia muuttaa sita
sitd toimintaa, ellei sitten tietysti se mene niin darimmilleen mitd me nyt nahdaankin, etta
ihmiset lopettaa kokonaan tietyn palvelun kayttamisen siksi koska kokeet sita ei voi kayttaa
kuin sellaisella hyvin koukuttavalla tavalla. Eli sitten ihmiset puhuu siitd, etta he hankkii
tallaisen niinkun tyhman puhelimen tai vanhusten puhelimen tai jonkun muun, jolla ei voi
ollenkaan olla somessa. Mutta nythan puhutaan paljon siita, etta on tulossa tai seuraava
ikdan kuin internetin ja sosiaalisten palveluiden aikakausi, jossa itse asiassa se niin kun
tavallaan kaupallinen mallikin olisi erilainen. Ja tda itsessaan rakentaisi myos sitd, etta se ei
perustukaan koukuttavuuteen vaan siihen, etta kun ihminen niinku maksaa siita palvelusta,
niin silloin se ei ole niin merkityksellistd, etta kuinka koukussa se on siihen palveluun.

Aino Savola: Pitadisiko alustoilla olla jonkinlainen vastuu siina, etta he addiktoivat ihmisia?

Eeva Raita: No varmasti jokaisen yrityksen mun mielesta ylipaataan pitaisi aina kantaa
kokonaisvaltaisesti vastuu siitd, et minkalaista vaikutusta he tuottaa laajemmin maailmaan,
ettei se voi ikina olla ndin, vaikka ne kaupalliset insentiivit sielld onkin ja se toimintalogiikka,
niin se ei voi ikina olla ndin, etta se on se ainoa tavoite, vaan kyllahan siina ihan



ehdottomasti taytyy olla mukana myds se laajempi ndkdkulma vastuullisuuteen, ettda milla
tavalla me ikaan kuin silla mita me tehdaan ja minkalaisia liiketoimintaa me tehdaan ja me
tuotetaan enemman hyvaa kuin huonoja vaikutuksia. Ei vaan niinku ihmisille vaan sittenhan
siind on myods ne ympadristonakdkulmat niinku laaja-alaisesti sita vastuullisuutta ajatellen. Ja
varmaan moni tammaoisen sosiaalisen median niin kun alustan niin kun yritys puolustaisi sita
on kun varmaan osittain ihan oikeutetustikin, ettd he toisaalta on myos niin kun. Tietyissa
niinku asioissa vaikka diversiteetin tai jonkun muun suhteen, niin voinut myds niin kun
tuoda ikaan kuin enemman niinku tilaa erilaisille aanille. Mutta sitten toisaalta me nahdaan
myo6s samaan aikaan niita vastakkaisia ilmioita, etta etta kylla mun mielesta ehdottomasti se
vastuullisuuden tulisi olla sielld. Ja kylla sita toivoisi enemman vield nakevansa niinku ihan
kaytantoon vietynakin.

Aino Savola: Ma oon ainakin omalla kohdallani huomannut, etta somen kaytto vie usein
aikaa muilta asioilta ja valilla jopa tuntuu, etta muihin asioihin keskittyminen vaikeutuu.
Voiko some somen kaytto heikentaa ihmisen keskittymiskykya?

Eeva Raita: No ihan varmasti voi se mita se voi niinku monella tavalla vaikuttaa eika se
tietysti ole pelkdstdan sen some vaan ylipaataan se, etta jos on koko ajan sellaisen
informaatiotulvan niinkun kohteena ja kuluttajana minkalaisen kohteena ja kuluttajana
meista suuri osa talla hetkella on, niin totta kai se vaikuttaa. Ihmisethan paljon puhuu
sellaisesta kokemuksesta voi olla vaikea lukea kirjaa, vaikea keskittya juuri semmoiseen
niinku pitkdkestosempaan tekemiseen, koska se rytmi, se elamisen rytmi, se keskittymisen
rytmi on on tammainen lyhytkestoinen, puhutaan tallaisesta niinku, etta ihmisella on kaksi
ajattelun niinku moodia tai mallia. Tammaoinen lyhytkestoinen nopea ja sitten tdammaoinen
pitkakestoisempi ajattelumalli ja ja ja kylla varmasti on niin, etta jos jos koko ajan ajaa
itsensa vaan siihen etta nopeasti arsykkeita. Sosiaalisten medioiden niin kun
koukuttavuushan liittyy paljon siihen etta sielld on hirmu nopea se ikdan kuin palaute ja
vastine se ajaa meidat vahan semmoiseen kierteeseen, missa me haetaan aina nopeammin
ja nopeammin sita sellaista niinku sokeripalaa sielta eli positiivista vastinetta tai jotain
ihanaa reaktiota johonkin omaan postaukseen tai tai mitd me ndhdaan, ettd muut on tehnyt
niin kyllahan se voi tietysti ajaa siihen, etta sit niinku sielld niinku ikdan kuin somen
ulkopuolella on vaikea sitten tehda sita pitkakestoisempaa ja sen takia varmaan jokainen
meista joutuukin hakemaan vahan niita rajoja, ettd miten vaan, miten niinku kayttaa sita
sosiaalista mediaa niin, etta ne hyvat vaikutukset jota siind my®s on niin korostuu ja ja silti
sailyy se kyky keskittya ja niinku varmaan silla yha kasvavassa maarin joutuu ihan tietoisesti
ottaa itse aikaa, ettd nyt ma laitan nama kokonaan naa laitteet pois ja oikeasti keskityn ja
luen vaikka kirjaa tai olen lasna tassa hetkessa naiden ihmisten kaa enka yrita olla samaan
aikaan lasna myds siella sosiaalisessa mediassa.

Aino Savola: Haluaisin myds tietaa, etta onko tama tamanhetkinen somen kayttd kestavaa
ja voimmeko me jatkaa samalla tavalla kuin nyt?

Eeva Raita: Ma uskon, ettd tdssa on evoluutio menossa ja tdd on musta hirmu samanlainen
joskus silloin ma tein aktiivisesti tutkimusta ma niinku vertasin tota somea ja dlypuhelimia
vahan niinkun tupakkaan. Etta meillahan on jos miettii sita ja kattoo jotain vanhoja elokuvia
missa tupakoidaan niin kun useissa kohtauksissa sisatiloissa sehdn tuntuu tassa hetkessa



aivan kummalliselta, kun kun meilld on jo pidemman aikaa ja sitten kun me toisaalta
katsotaan niin itse asiassa yllattavan lyhyen aikaa ollut sen tyyppista lainsaadantoéa ja
regulaatioo, jolla on ohjattu siihen, ettei tupakointi todellakaan tapahdu sisatiloissa ja sita ei
ikdan kuin haluta altistaa muita silleen ja monella tavalla muutenkin miten ne tuotteet on
niinku vaikka nakyvilla kaupoissa niin ne on piilotettu, joten ja eri tavoin haetaan sita, etta se
on niin kun paljon niinku sdadellympaa rajoitetumpaa ja sita kauttahan se on myos
merkittavasti vahentynyt ilmiona.

Ma luulen, etta kylla tahan varmaan tdhan niinku somemaailmaankin toivottavasti ei
tarvitse menna niin pitkalle, etta se tulisi sielta lainsadadannon kautta, vaan ma kylla niinku
toivon ja niin kun uskon, etta yritykset voi myos itse lahted viemaan sitd semmoiseen
vastuullisempaan suuntaan, jossa tarjotaan ihmisille se mahdollisuus, etta sitd voi kayttaa
kestavalla tavalla niiden hyotyja korostaen, koska on tosi tarkea tunnistaa myos se, etta
sosiaalinen media niinku monelle se tarjoaa my6s mahdollisuuden niinku tutustua
uudenlaisiin ihmisiin, vahvistaa ja yllapitaa niita nykyisia suhteita. Siina on niinku paljon
hyvia puolia ja sen takia meidan pitdisikin ehkd enemmin kuin sanoa, ettd miten tasta
luovutaan kokonaan tai taa saadaan kokonaan niinku pois. Niin miten tasta voitais, miten
me voidaan suunnitella ne palvelut ja se sellaiseksi, etta sitda helpompi kayttaa kestavasti ja
se ei perustuisi siihen koukuttavuuteen.

Aino Savola: Eeva Raita miten somealustoja tulisi rakentaa niin ettd ne ei sitten addiktoisi
kayttajiaan tai aiheuttaisi heille muilta haittaa?

Eeva Raita: Tosi hyva kysymys. Ma sanoisin, etta se liittyy tosi paljon just siihen saatelyn
mahdollisuuteen, ettd miten ne eri tavalla rakennetaan ihan tietoisesti siihen sovellukseen
esim niitd mahdollisuuksia, joita nytkin me aletaan toki jo ndhdd, ettd on paljon naita tapoja,
joilla sa voit itse jo niinku vaikka sielld sun dlypuhelimessa tehda valintoja, etta kuinka kauan
sa haluat tietyn paivan aikana jotain sovellusta kayttaa sa voit kieltad. Monethan kayttaa
nykydan sita, etta ne notifikaatiot ei tule hairitsemaéan arkea. Eli ne ei ikdan kuin tule sielta
niinku lapi sitten koko ajan niinku ottamaan sun huomiota. Mutta kylld meidan varmaan
taytyy vieda paljon pidemmalle. Jokainen meista myos tietda, etta niita ruutuaikoja ja muita
on aivan liian helppo ikdan kuin ohittaa, niin kylla sinne taytyisi varmaan tehda paljon
fundamentalistisempia ratkaisuja siihen, koska sehan liittyy tosi paljon siihen, ettad ne vetaa
puoleensa, kun sielld on sielld on just se vahan kiinnostava ja sitten sinne jaa my®os itse
asiassa aina vahan nalka. Se on tosi iso osa sosiaalisen median palveluja et sinne jaa
semmoinen pieni nalka, joka sitten koko ajan ikdan kuin jattda meidat niinku nalkaisiksi viela
vahan lisaa, niin miten me saataisiin niinku sita saadeltya sellaisella, etta ihminen voisi olla
niinku turvallinen olo. Etta hei, en tarvii tdta nyt niinku tassa hetkessa. Niinku etta tan ei
tarvii olla jokaisessa hetkessa niinku ldsna on on muutakin.

Aino Savola: Miten haluaisit olla itse mukana rakentamassa kestavampaa sosiaalista
mediaa?

Eeva Raita: Hyva kysymys ja tavallaan miten ma nden itseni oman taloni varsinkin nyt talla
hetkelld, kun en olekaan tutkimuspuolella. Et se on itse asiassa iso syy, minka takia silla on
7seitsemisen vuotta sitten oon tullut niinku yrityspuolelle on se etta kun me tehdaan naita



kehityshankkeita, joissa toki meidan tyo ei keskity niinkdaan sosiaalisiin palveluihin vahan
toisen tyyppisiin teknologioihin, mutta niissa aina mietittaisi sita vaikuttavuutta. Ei vaan siita
nakokulmasta, ettd mitka on naa liiketoiminnalliset hyodyt ja kaupallinen malli ja muu
tottakai yritysmaailmassa aina pakko miettia, mutta sielld yhta vahvasti miettia, etta mika
on se kokonaisvaikutus minka taa kyseinen palvelu tuo maailmaan ja pohdittaisiin ja
varmistettaisiin, ettd se on ihan samalla tavalla balanssissa hyvin konkreettisesti. Eli me
voidaan osoittaa, ettd tda mita me nyt tehdaan niin tuo enemman sita kokonaishyvaa,
jossain hyvin konkreettisessa mielessa. Ehka se tuo lisda diversiteettia tai nakokulmia. Ehka
se mahdollistaa sellaisten danien kuuluvalle tulemisen, jotka ei muuten saa. Etta se tuo tasa-
arvoa. Ne voi olla hyvin monenlaisia asioita, mutta ne pitadisi aina niinku miettia. Sen pitaisi
olla se toinen nakokulma, josta niinku naita palveluita ja ratkaisuja niinku suunnitellaan. Ja
ma uskon, ettd se on semmoinen murros, joka voi juuri kuten sanottu tuossa
aikaisemminkin, ettd jos me mennaan siihen vahan niinku seuraavan ikdpolven internettiin
niin se saattaa kylla tulla sieltd kun ne kaupalliset mallit muutenkin muuttuu ja yha useampi
meista ikdan kuin niinku alkaa 16ytaa se vahan tasapainoisen tavan elda sovussa naiden
teknologioiden kaa. Ne on aika nopeasti kehittynyt sinne se ei ole mikdaan ihme, etta meilla
vahan haetaan sitd tasapainoa.

Aino Savola: Loppuun vield kysyisin, ettd millainen olisi sinun mielestani ihanteellinen
tulevaisuuskuva somealustojen ja ihmisten somekayttaytymisen kehityksen kannalta?

Eeva Raita: No ma oikeesti kylla uskon siihen, ettd musta se ei se ihannekuva ei ole siis
sellainen, etta nyt niita ei ole jotenkin ollenkaan, koska ma naen, etta niinku ja kaikki
tutkimukset osoittaa niin se on niin paljon my0os niita hyvia vaikutuksia, niin kylla se varmasti
on se, ettd se sujahtaa osaksi meidan arkea sellaisella tavalla, etta aidosti se niin kun lisaa
ihmisten valisia suhteita ja se on mielekkaalla tavalla semmoinen alusta jossa me kohdataan,
vahvistetaan niita suhteita, mutta sen lisaksi meilla sailyy edelleen, ma uskon hirmu
vahvasti, ettda meilla tulee sdilymaan se vahva tarve olla ihmisten kanssa kasvotusten,
keskustella, kohdata, nahda. On aika vahan viitteita, etta se tarve haviaa, etta jolloinka
ainakin itselle se ihanne kuva on sellainen missa naiden valille on 16ytynyt sellainen hyva,
hyva tasapaino, jossa ne vahvistaa toisiaan. Ja varmasti tallaisia ilmidita niinku me monessa
mielessa jo nahdaan, etta niinku tietyt alustathan on kauhean hyvia sellaiseen, etta siella
niinku yllapidetaan tai sovitaan ihan kaytannossakin ettda milloin nahdaan, missa nahdaan ja
sitten kyetdan nakemaan ja ollaan kauhean hyvin lasna, niin ainakin itselle on tallainen,
mutta tassa melkein hauskakin kuulla niin kun huomaa, etta voi olla myds sukupolvikysymys,
ettd miten sitten naa niinku todella diginatiivit jotka on jo syntynyt ja kasvanut somea aikaan
niin mika se heidan ihannekuvansa on? Onko se ollenkaan samanlainen?

Aino Savola: Kiitos kuuntelit Radio moreenin keskustelua sosiaalisesta mediasta ja
someriippuvuudesta. Mina olen journalistiikan opiskelija Aino Savola. Kiitos paljon
keskustelusta. Kulttuurisen strategiajohtaja Eeva Raita.

Eeva Raita: Kiitos.

Meidan Radio moreeni.



