Toimittaja Aukusti Palosaari

Tanaan puhutaan mielikuvien myynnista. Markkinoinnin yliopistolehtori Mika Yrjola. Mita on
mielikuvamainonta ja mihin silla pyritdan?

Yliopistolehtori Mika Yrjola

Hyva kysymys. Markkinoinnin mainonnan tavoitteet voi jakaa periaatteessa kahteen. On
toisaalta niitd mainonnan keinoja, jotka pyrkivat suoraan vaikuttaan kuluttajan
paatdksentekoon ja yleensd vahan nopeammalla aikavalilla.

On esimerkiksi informatiivista mainosta, etta halutaan rakentaa tietoisuutta, etta tallainen
tuote on olemassa. Tai sitten on suostuttelumainontaa, joka liittyy siihen, ettad korostetaan
jonkun tuotteen ominaisuutta, etta nyt tama kannattaisi ostaa tdman asian takia tai taman
lopputuleman takia tai muuta. Sitten on mainontaa, joka liittyy, vaikka muistutukseen, etta
hei, me ollaan viela olemassa, olisiko aika ostaa uudestaan, aika paivittaa ja niin edelleen.

Mutta sitten se toinen luokka on se, jolla ei ole valitonta tavoitetta siihen, etta se kuluttaja heti
nousisi ylos ja lahtisi ostamaan, vaan pitkan aikavalin tavoite strategisesti rakentaa sita
brandia. Ja strategisen markkinoinnin nakokulmasta mielikuvamainonta on sita, etta pyritaan
maarittamaan uudelleen kilpailun sdantoja.

Eli pyritddn vaihtamaan ihmisten mielikuvaa siita, ettd mitd me edes ostamme. Sen sijaan,
ettd ostetaan vessapaperia, niin me ostamme mukavuutta tai pehmeytta tai jotain muuta.

Toimittaja Aukusti Palosaari

Tuo on mielenkiintoista. Onko jotain hyvia esimerkkeja siita, millaista on onnistunut
mielikuvamainonta?

Yliopistolehtori Mika Yrjola

No sita on tosi paljon onnistuneita esimerkkeja. Yksi ikivanha amerikkalainen esimerkki on
tietysti Nike. Just do it. Kaikki tietaa vielakin se slogan, ei sata vuotta vanha, no oikeasti 50
vuotta vanha, mutta siis joka tapauksessa. Kaikki tietaa sen ja kaikki assosioi sen siihen
brandiin. Se ei suoraan liity siihen tuotteeseen, eli Nikehan pystyy myymaan mita vaan
sloganilla just doit.

Ja se pointti on se, etta siind ostetaan sita inspiraationa ja itsensa ylittamista ja tallaista
liikunnan keinoin. Ja sitten taas kotimaisessa markkinassa kotimaisia hyvia esimerkkeja
mielikuvamainonnasta on vaikka tama Dove-kampanja, mika oli muutama vuosi sitten.
Muistaakseni sen nimi oli Real Beauty tai vastaava, mutta siis lahdettiin haastamaan sit3, etta
mitka ne kauneusihanteet on. Oltiin tosi herkkia sen suhteen, etta aika moni kosmetiikkaa
ostava ihminen ei nayta silta, kun kosmetiikkatuotteiden mainoksissa olevat mallit on, jolloin
saatiin aikaan tallaista yhteiskunnallista keskustelua.



Ja se johti siihen kokemukseen, etta hei tdma brandi saattaa olla minulle ja pitkalla aikavalilla
loi tata ostamista. Ja monet brandit on sen jalkeen Suomessa my0s yrittanyt ottaa tallaisia
yhteiskunnallisia teemoja.

On tama reissumies, missa se perinteinen reissumiehen kuva vaihdettiin kampanjan ajaksi.
Siella oli erindkoisia reissaavia miehia kuitenkin, mutta paatettiin vahan heratella sita, etta
mika edes on mies nyky-yhteiskunnassa. Ja Finlaysonillahan on tosi paljon vihemmistoihin
kohdistuvia kampanijoita, joissa pyritdan tata tasa-arvoa korostamaan.

Javahan vanhempi esimerkki. tuossa parikymmenta vuotta sitten kun Lidl saapui Suomeen,
niin monet assosioivat, ettd tdma on tallainen saksalainen halpakauppaketju, jolloin siina oli
kaksi mielikuvaa, mikéa piti muuttaa. Se, etta se on jotenkin tallaista huonolaatuista ja se, etta
se on kaikki ulkomaalasta ja sitd kautta huonoa.

Rahalliset investoinnit siihen, ettd muutettiin ihmisten kasitysta siita, etta itse asiassa Lidlissa
olevat tuotteet voi olla ihan yhta hyvia kuin jollei parempia kuin muualla. Ja sitten toisaalta
sita, etta siella on aika paljon muutakin kuin vain Saksassa valmistettua tuotetta ja sielld on
jopa suomalaisia tuotteita kaupan hyllylla.

Toimittaja Aukusti Palosaari
Mitka ovat toistuvia teemoja ja arvoja, joita mielikuva mainonnassa yleensa kaytetaan?
Yliopistolehtori Mika Yrjola

No, kaksi sellaista paaryhmaa asiakasarvon nakdékulmasta on emootiot ja
symboliikkasymbolit. Eli toisaalta halutaan vaikuttaa ihmisten tunteisiin, halutaan kaupata
sita, etta naita tunteita sind haluat tuntea. Sielld voi olla nostalgiaa, siella voi olla
itsevarmuutta, itsensa hyvaksymista, inspiraationa, yhdessaoloa, jotain tallaisia
tunneherattamisia. Ja sitten toisaalta on se symboliikkapuoli, eli miten me haluamme nadhda
itsemme.

Tavallaan, no en tieda, onko nyt maailman kaunein esimerkki, mutta Paulikin juhlamokkahan
on tallainen todella toistuva kampanija siita, ettd mita se slogan menee, etta jotenkin samalla
ammattitaidolla tehdaan juhlamokka. Ensin naytetaan joku pienkasityoyrittaja rakentaa viulua
tai tekee jotain savitdita ja maalaa surfilautoja ja muuta, ja sitten se horppaa sita juhlamokkaa
ja tulee slogania, etta samalla ammattitaidolla.

Eli pyritddn assosioimaan siihen, etta tama on tallaista kasin tehtya, korkealaatuista, tassa
arvostetaan kotimaisuutta ja arvostetaan, etta pieteetilld tehdaan ja niin edelleen. On paljon
tallaisia toisaalta tunne- ja toisaalta sosiaalisia symbolisia elementteja.

Toimittaja Aukusti Palosaari

Yritetadnko mielikuvamainonnalla usein luoda tarpeita ihmisille vai enemmankin nostaa
brandin arvoa? Voiko sita kayttda molempia?



Yliopistolehtori Mika Yrjola

Aika vaikea ihmisille on luoda uusia tarpeita. Ne tarpeet, mihin me nyt vastaamme, ne on ollut
myos luolamiehilla.

Yhta lailla siella on ollut musiikki ja siella on ollut itse asiassa toteuttamista, siella on ollut
sosiaalisia yhteenkuuluvuuksia, siella on ollut tarinallisuutta. Ei silla lailla puhtaasti uusia
tarpeita.

Enemman se kyse on siita, etta hyva mielikuvamarkkinointi tunnistaa sen, etta mista talla
hetkella puhutaan ja mistd me voisimme puhua. Eli pyrkii maarittdmaan uudestaan sita
tuoteryhmassa tai jopa brandiin itseensa liittyvaa keskustelua.

Joskus se onnistuu tosi hyvin ja joskus vahan huonommin, mutta tavallaan joku Marimekko,
mika ei kauhean isoja mainoskampanjoita missaan vaiheessa ole tehnyt,

niin mielikuvamarkkinoinnissahan he on onnistunut tosi hyvin. Kaikilla suomalaisilla on
mielikuva siita, mitd Marimekko edustaa, se on tietynlaista rohkeutta, iloisuutta, designia,
suomalaisuutta, ehka korkeata laatua ja muuta. Heilld on ollut jo olemassa oleva merkitysten
paletti, jota vahvistaa, he eivat yrita ohjata uuteen suuntaan sita keskustelua.
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Pystyyko vanhat brandit tai tuotteet lanseeraan itseensa uudelleen mielikuvamarkkinoinnin
kautta?

Yliopistolehtori Mika Yrjola

Joo, ainakin osittain pystytaan tuomaan joku yksi uusi elementti siihen brandiin.
Ja tietysti brandin rakentaminen on tosi kallista, niin mielelldan yritetdan vahvistaa, paivittaa
sita olemassa olevaa, kun et lanseerattaisi taysin uusi brandituoteryhma joku muu.

Toinen Paulikin kahvibrandi on Presidentti, joka siis perinteisesti ajateltiin, ettd se on vahan
tallainen konservatiivinen, kalliimpi, korkealaatuisempi ja muuta, niin heilldhan oli vuosi vai
kaksi sitten tama kampanja, missa oli sitten tallaisia julkisuuden hahmoja Ville Valoo ja Jorma
Uotista ja muuta, jossa sitten tavallaan se mainos vahan niin kuin kettuili naille artisteille
jajulkiksille, jolloin siihen vanhaan korkealaatuisen brandiin saatiin myos tallainen pieni
humoristinen vivahde ja tuntui vahan niin kuin raikkaalta. Etta tmmadista voi tehda.

Toimittaja Aukusti Palosaari

Enta kuinka yleista tallainen onnistunut mielikuvamainonta on tana paivana?
Yliopistolehtori Mika Yrjola

No se on tosi vaikea mitata, etta milloin se brandi on onnistunut, koska kaikki brandin arvo

sijaitsee ihmisten mielessa. Se brandi on olemassa sielld markkinoilla, se ei ole yrityksen
sisalla, he ei voi menna varastoon ja katsoa, etta paljon se painaa tanaan tai jotain muuta,



jolloin kaikki arviot, mita meilla on, niin ne on vaan arvioita siita, etta kuinka usein se brandi on
ihmisen mielessa, kuinka usein se painaa siina ostopaatostilanteessa ja niin edelleen.
Naistakin esimerkeista aika moni oli kohtuullisen uusia.

Sanotaan, etta ainakin hetkellisesti onnistuneita on, mutta mika on sellaisia ikimuistoisia,
ettd muistetaan vield vuosien paasta, niin kuin tama Nike, just do it esimerkki oli tuossa
aiemmin, niin se on sellaiset lapilyon.
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