Kanavatunnus
Uutisia tasa-arvosta — yhdenvertaisuuden darella.
Lotta-Sofia Massenko

Pirkkalan kunnan maahanmuuttotyon yksikdssa autetaan pakolaisia kotoutumaan
Suomeen, mutta monimutkainen byrokratia, pitkat jonotusajat ja kolmannen sektorin
leikkaukset hidastavat asettumista.

Saapuessaan pakolainen voi joutua odottamaan pitkidkin aikoja saadakseen
henkildturvatunnuksen, jota ilman ihminen ei voi hakea henkildkorttia. Useat palvelut
vaativat vahvan tunnistautumisen, joten ilman pankkitunnuksia asioiminen esimerkiksi
terveydenhuollossa tai ilmoittautuminen kielikursseille on hyvin hankalaa.

Hanna-Leena Nikula

No esimerkiksi dvv:n (digi- ja vaestotietovirasto) rekisterdinnin odotukset on ollut jopa 9
viikkoa eli siina puhutaan parin kuukauden ajasta, etta paastaan edistamaan asiaa edes
pankin suuntaan. Siina on aikamoista taiteilua, et miten hoidetaan asiakkaan asioita, kun
ei oo pankkitunnuksia. Kaikki on kiinni pankkitunnuksista.

Lotta-Sofia Massenko

Talla hetkella kiintidpakolaisen kotoutumisaika on 2 vuotta. Tuona aikana pakolaisen tulisi
saada tarvittavat tiedot ja taidot toimiakseen osana suomalaista yhteiskuntaa. Kuitenkin
edes tydllisyyspalveluiden kielikurssille paasy voi kestaa puolesta vuodesta melkein
vuoteen. Monen pakolaisen toivo on tydllistya, mutta ilman suomen kielen taitoa se on
hankalaa. Myds digitalisaatio, verkkoasiointi ja selkokielisyyden puute haastavat
maahanmuuttajia ja apua tarvitaan muun muassa kela-asioinnissa ja OmaPirhan
kaytossa.

Doaa Al-Shmes

Kolmannen sektorin apu on korvaamaton taalla se taytyy todeta nyt oikeasti alusta asti on
nayttaytynyt. Me turvaudutaan heihin hyvin monessa asiassa.

Leikkaukset, jotka on kohdistunut heihin alkaa pikkuhiljaa nayttaytymaan kylla taalla
sellaisena, etta kaikkia palveluja ei voida tarjota. Joudutaan kehittaméaan toisenlaisia
tapoja, jotka sitten auttaa naita ihmisia heidan arkipaivassa. Se voi olla vaikka, etta
suomen kielen oppitunteja ei voida enaa tarjota niin kuin niin monta kertaa viikossa, kun
mita on tarjottu aikaisemmin. |Ikava sanoa, mutta ruokajonot on kasvanut hyvin pitkaksi ja



ne nayttaytyy taalla pirkkalassa myos SPR meille, joka tukee myds muun muassa tatakin
kohderyhmaa, josta nyt puhutaan, siella se on nayttaytynyt todella vahvasti.

Lotta-Sofia Massenko

Kieliopetuksen lisdksi monet yhdistykset tarjoavat yhteisollista vapaa-ajan toimintaa seka
kaytdnnon apua. Yha useammin maahanmuuttopalveluissa joudutaan turvautumaan
myods Hope Ry:n ja kirkon apuun.

Hanna-Leena Nikula

Ja me kovasti toivotaan aina, etta yhdistykset saisi rahoituksia, ettd he voisi jatkaa
toimintaa, koska tosi paljon yhdistykset kantaa vastuuta talla hetkelld Suomessa
kotoutumisesta.
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Liny Ry:n eli Lahi-idan naisten yhdistyksen perustaja Housana Alfashtaki kertoo, millaista
apua ja toimintaa yhdistyksessa on saatavilla.

Housana Alfashtaki

Joka tarvii apua, me auttaa heitd tdmmadinen viranomaiset asioita ja soittamalla ja
vaaraamalla jotain aikoja tai pudottamalla tallaisia asioita. Joo ja viranomaiset paperia
esimerkiksi Migri-paperi on tosi monimutkainen. Tai Kelan paperi nyt talla hetkella meilla
on helpoin paperi.
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Vuoden alusta kunnan ja pakolaisten omaa vastuuta kotoutumisesta on lisatty, kun
kotoutumisaikaa on lyhennetty ja resurssit ja tuet ovat pienentyneet. Pirkkalan
maahanmuuttotydn yksikossa onkin huoli palveluiden ja tuen riittavyydesta.

Hanna-Leena Nikula

Systeemin pitaa tarjota niitd mahdollisuuksia niille ihmisille oppia digitaitoja ja suomen
kieltd ja yhteiskunnan pitaa kehittya siina, etta tyopaikat ja naapurustot ovat
vastaanottavaisempia.

Koska kielitaito ei kehity vaan siella virallisessa koto-koulutuksessa se kehittyy
naapurustossa. Se kehittyy ruokakaupassa. Se kehittyy ladkarin vastaanotolla. Se kehittyy
niinku joka paikassa eli jokainen vastaantulija voi olla kielen opettaja ja sitd meidan taytyisi
vahan Suomessa niinku miettia enemman.
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