Toimittaja Tuuli Korhonen:

Siind missa ennen tietoa etsittiin enemman itse matkaoppaista, niin nykyaan somealustat ja
niiden algoritmit ehdottavat kohteita matkailijoille.

Haastateltavana on Visit Tampereen markkinointi- ja viestintdjohtaja Heli Jokela.

Kuinka suuri merkitys sosiaalisella medialla on siing, ettd matkailija paattad matkustaa just
Tampereelle?

Heli Jokela:
No ma voin aloittaa ihan tammoisista luvuistakin.

Eli meilld on ollut vuoden verran téllainen vierailijakysely kaytossa joissakin kdyntikohteissa
ja taman datan perusteella neljagkymmentéaneljd prosenttia niissd kohteissa kavijoista oli
etsinyt tietoa nimenomaan sosiaalisesta mediasta ja se oli suurin yksittdinen kanava.

Mutta ettd yleisesti voi sanoa, ettd sosiaalinen media toimii nykyaan hakupalveluna Googlen
rinnalla ja muiden hakupalveluiden rinnalla.

Ja kylla esimerkiksi niin kun vaatebisnes vaikka niin on hyvinkin ottanut somen yhdeksi
vahvaksi myyntikanavaksi, mika kertoo siitd, etta se todellakin on tarkea osa asiakkaiden
ostopolkua ja matkailualalla tasta voitaisiin ottaa vield entistd vahvemmin esimerkkia ja
meiddn ndkokulmasta meiddn oma sometekeminen orgaanisesti niin tavoittaa tosi hyvin
etenkin ldhialueelta asukkaita ja potentiaalisia kavijoitd, jotka on taas matkailuyrityksille tosi
tarkeitd mahdollisia palaavia kavijoita ja sitten taas Pirkanmaan ulkopuolisen nakyvyyden
saamiseksi niin pystytdan hyodyntamaan hyvin sitten maksettua somemainontaa ja some
ylipadtdan luo mielikuvaa kaupungista matkakohteena ja sielld pystyy hyodyntdamaan myos
viraali-nakyvyytta sitten kansainvalisenkin tunnettuuden kasvattamisessa.

Eli kylla somessa on hyvin monta potentiaalista puolta.

Toimittaja Tuuli Korhonen:

Millainen Tampereeseen liittyva somesisalto sitten houkuttelee ihmisia eniten?

Heli Jokela:

No meidan omissa sisalldissa korostuu selkedsti ajankohtaisuus ja ehka sellainen yllattavyys,
ettd kaikki niinku Suomessa, jos mietitdadan nyt niinku kotimaista yleis63, niin

kaikki tietda, ettd Tampereella on Nasinneula ja Sarkanniemi ja niin edelleen, mutta ei
valttamatta tieda mitd just nyt on meneilldan ja mitka on uusimpia ravintoloita.



mita tapahtuu syyslomaviikolla nyt ajankohtaisesti, esimerkiksi juhannuksen siséllot on aina
ihan supersuosittuja.

Toisaalta vinkit vaikka second hand liikkeistd, koiraystavallisistd kahviloista, etta tallaisia
niinku pienia tavallaan niche.

Kohderyhmalle niin kun tarkoitettuja ajankohtaisia ja yllattavia sisaltdja niin ne saattaa
hyvinkin |0ytaa yleisdnsa.

Instagramissa toimii perinteisesti kauniit maisemakuvat, mutta etta pyritaan yhdistamaan
siellakin niihin kauniisiin kuviin.

Sitten myos niitd konkreettisia vinkkeja ja tota no erilaiset tempaukset niinku vaikka liittyen
meidan saunakulttuuriin voi saada yhtakkia paljon vaikka kansainvalista nakyvyytta
esimerkkina Saunakaruselli oli toissa talvena todellakin tiammaoinen viraali somehitti, mika
tota oli tuolla Pyhajarvella niin tallaisia pyritaan sitten hyodyntamaan nimenomaan niinku
taas sen kansainvalisen kiinnostuksen herattamiseksi.

Toimittaja Tuuli Korhonen:
No miten se sosiaalisen median suosio nakyy eri kohteiden tai tapahtumien kavijamaarissa?
Heli Jokela:

No on tietysti niinku mahdotonta vetda ihan suoria yhteyksia, mutta kylla niinku yritykset voi
hyvinkin vaikuttaa kavijamaariin ja suosionsa sen sosiaalisen median avulla, ettd esimerkkina
kauppahallista |6ytyva espanjalainen ravintola niin teki tdssa yksi joulu niin omasta oman
versionsa joulupuurosta ja siitd tuli somen avulla aikamoinen hittituote, mika sitten sai
ihmiset haluamaan testata juuri sita kyseista joulupuuroa, niin tota kylla sita ehdottomasti
pystyy hyddyntamaan kun vaan kiinnostusta ja tietysti aikaa sitten on sita tehda ja
tapahtumilla niin ikdan, niin mita aiemmin tavallaan pystyy aloittamaan sen promoamisen
sielld somessa, niin sitd laajemman yleison tietysti myds sitten ehtii tavoittaa ennen
tapahtumaa.

Toimittaja Tuuli Korhonen:

Tampereen matkailustrategian keskeisend tavoitteena on nostaa matkailutulot yhteen
miljardiin euroon vuoteen 2030 mennessa.

Millainen rooli somella on taman strategian tavoitteiden saavuttamisessa?
Heli Jokela:

No some kytkeytyy esimerkiksi just tan kansainvalisen tunnettuuden kasvattamiseen, missa
meilld on vield paljon tekemista.

Se on kustannustehokasta nakyvyytta siihen tavoitteeseen linkittyen, mutta kylla se
tietenkin just linkittyy myos yritysten digitaaliseen kyvykkyyteen,



Yritysten jakelukanava-kehittamiseen ja -strategiaan just niinku some seka markkinointi-
ettd myyntikanavana, ja sitten tammadiseen niin kun kysynnan ymparivuotiseen
kasvattamiseen, niin kylla se linkittyy moneen.

Toimittaja Tuuli Korhonen:
No me puhuttiinkin jo vahan siitd, ettd millainen sisaltdé houkuttelee ihmisia.

Niin minkalainen vaikutus somevaikuttajilla ja matkailijoiden itse tuottamalla sisallolld on
Tampereen nakyvyyteen matkakohteena?

Heli Jokela:

No todella tarkea ja kokonaisuutena ehdottomasti suurempi kuin mita Visit Tampereen
omilla sisallGilla on, ettd kylldhan tuommoinen word of mouth-tyyppinen nakyvyys just, etta
mita sa ndet kavereiden somessa tai sun seuraamia vaikuttajien somessa, niin se on tosi
luotettavaa. Se on tosi uskottavaa, ettd vaikuttajat on just vahdn semmoinen yhdistelma
niinku mainontaa ja sitten toisaalta tammaoista luotettavaa kaveritietoa ja suositusta, etta
kyllad taa on ihan supertarkeaa ja sitten viela lisdisin tahan sen yritysten oman niinku
sometekemisen, etta yritykset itse on myds sielld niinku aktiivisia ja vaikka kommentoimassa
vaikuttajien postauksia ja herattamassa keskustelua, niin tad on todellakin tammaoinen
lumipalloefekti ja kokonaisuus missa kaikilla on tarkea rooli.

Toimittaja Tuuli Korhonen:
No onko Tampereen matkailussa ndahtavissa joitakin sometrendeja?
Heli Jokela:

Kysaisin tasta ihan ihan tuosta meidan sisallontuottajilta, jotka on parhaiten aiheessa kiinni
ja talla hetkelld ehka naa syksyiset upeat maisemat ja niinku kuvaukselliset paikat
Tampereella niin tota osuu kylla niinku siihen trendiin ja sitten toisaalta nyt kuvataan paljon
houkuttelevia ruokasisaltoja, vaikka hyvannakoisia pullia ja tallaisia ehka paikallisia
erikoisuuksiakin, niin nditahdan meilta l16ytyy mahtavasti esimerkiksi kauppahallista.

Toimittaja Tuuli Korhonen:

Me ollaan puhuttu jo sosiaalisen median mahdollisuuksista, mutta mita mahdollisia uhkia
somella voi olla Tampereen matkailulle?

Heli Jokela:

Totta kai somessa voi aina saada myos negatiivista julkisuutta ja niinku tosi moni asia voi
vaikuttaa siihen, ettd kuinka houkutteleva Tampere on milloinkin matkailukohteena

erilaisille kohderyhmille ja me ei pystyta esimerkiksi Visit Tampereena vaikuttamaan
tietenkaan kaikkeen siihen nakyvyyteen tai kaikkeen meidan houkuttelevuuteen vaikuttaviin



asioihin, niin se on ehka yksi uhka se semmoinen jonkunlainen negatiivinen julkisuus tai
nakyvyys.

Ja sitten toisekseen niin kilpailu on tosi kovaa, joten somessakin saa tietysti eniten
nakyvyytta se, jolla on ehka sitten myos suurimmat resurssit siihen laittaa.

Ehka sitten vield se mika nyt kaikilla tietysti somessa toimivilla on, etta tavallaan kukaan ei
tieda niiden kanavien tulevaisuutta ja sitten jos niihin on paljon panostettu, niin on myds
tietenkin uhkakuvana se, etta se nakyvyys joku pdiva menetetdaan, mutta etta en ma nyt
mitadn kauhean sellaisia niin kun kauhean relevantteja tai suuria uhkia tassa kohtaa nae

Toimittaja Tuuli Korhonen:

Suunnataan vield lopuksi katse tulevaisuuteen. Miltd Tampereen matkailun tulevaisuus
ndyttaa sosiaalisen median aikakaudella?

Heli Jokela:

Kyllahan sosiaalinen media mahdollistaa tosi hyvin semmoista brandin uudistamista ja
paivittamista, etta jos esimerkiksi suomalaisella voi olla Tampereesta osittain
vanhentuneitakin kasityksid, niin somen kautta voidaan just nostaa sellaisia uusia freeseja
nakokulmia, mitka sitten auttaa vahdan muodostamaan myods sitd ajankohtaisempaa kuvaa
kaupungista ja just niitd semmoisia houkuttelevia juttuja, mihin ei valttamatta muualla tule
tormattya. Ja kansainvilisesti niin kylla some just mahdollistaa sen nakyvilla ja tarjolla
olemisen myos sellaisilla markkinoilla, missd me ei muuten pystyttaisi resurssien puolesta
olemaan aktiivisesti Iasna, ettd meilld ei ole varaa ostaa telkkarinakyvyytta vaikka koko
Saksan markkinalle tai muuta, mutta somessa me pystytaan kuitenkin jollain tapaa myos
sitten targetoimaan tata kohderyhmaa ja vahan selvittamaan, ettd mika sielld péin
kiinnostaa. Mutta kylld selked haaste on se, ettd meilld ei ole sita niin kuin ehjaa ostopolkua
vield oikein riittavasti tarjota, ettd me tarvitaan meidan yritykset myos niihin kansainvalisiin
digitaalisiin jakelukanaviin ja itse my0s tietenkin sinne someen markkinoimaan.

Miesdani:

Tama on Radio Moreeni.



